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Sprava pozadavku na opravy a fizeni oddéleni udrzby

Kj Komu je systém urcen?

Systém je urcen pro kazdého, kdo chce mit prehled o tom,
co jeho zaméstnanci v oddéleni udrzby prave ted' délaji a které stroje prave ted’ stoji pro poruchu.
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Nejvétsi prinosy ale ma v téchto pripadech:
Velkd hala naplnéna velkym mnozstvim , hloupych stroji”, Velky areal vice budov se stroji, s tim ze oddéleni udrzby je
J v jednom z objektd (velké vzdalenosti pro zasah udrzbare)

které nejsou napojeny na centralni velin a nejsou schopny
samy o sobé podavat zpravy o svém stavu.




Jakeé uspory systém pfrinasi?

Minimalizace prostoju

e cas nahlaseni pozadavku na opravu a cas zapoceti opravy
jsou viditelné, managementu na ocich

e v pfipadé opakujici se zavady je obsluha stroje obvykle
schopna tuto presnéji urcit a uvést v hlaseni na terminalu.
Udrzbat Setti cas tim, Ze k opravé nastupuije jiz s potiebnymi
nahradnimi dily

e v systétmu je zabudovdna moZnost elevace problému, je
mozné nastavit cas po jehoz uplynuti, pokud nikdo nena-
stoupil k opravé, je pozadavek e-mailem, SMS zpravou nebo
rozhlasovym hlasenim (dle konfigurace) pfedavan o stupen
fizeni vyse mistr, pak provozni feditel, pak reditel...

Prehled o vytizeni jednotlivych

pracovniku udrzby

* objektivni a presné informace ze systému zadané
jednotlivymi pracovniky daného procesu. Vystup dat v grafické
podobé.

* Objektivni podklady pro odménovani pracovnikd, objektivni
podklad pro rozhodnuti k navyseni, ¢i naopak snizeni poctu
pracovnikl udrzby.

e Objektivni argumentace pro opozdény nastup k opravé,
pokud vsichni pracovnici jiz v té samé dobé provadéli jiné
opravy doloZeno v systému.

Privolavaci systém

¢ Sit nahlasovacich terminald je vybavena barevnymi majacky
a lze ji vyuZzit zaroven jako pfrivolavaci systém - mistr, sefizovac,
lékai atd. Tato vlastnost je jiz soucasti stavajictho programu
v nahlasovacich terminalech.
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Uspora finanéni

e prehled o udrzbé kazdého konkrétniho stroje, spotrebo-
vané nahradni dily na konkrétni stroj za zadané obdobi,

* podklad pro rozhodnuti stroj nahradit novym,

* prehled o tom, jaké opravy se opakuji - vyhodnoceni
skutecné priciny zavad.

Vlastni sklad ndhradnich dilu

v systému

e automaticky navrh objednavky dle nastavenych mini-
malnich a optimalnich mnozstvi nahradnich dild na skladé
v zavislosti na minimalnim objednacim mnozstvi daného dilu.

e prehled o repasovanych dilech pro provizorni opravy.

e sklad dokéaze pracovat s kompatibilnimi nadhradnimi dily
od rlznych vyrobcd

e v pfipadé vice pobocek jednoho vyrobce je mozné datové
propojeni tak, Ze je prehled o nahradnich dilech na skladu
ostatnich zavodd (feSeni oprav v pfipadé potteby dil
s dlouhymi objednacimi Ihdtami)

Preventivni opravy

* Prii pouziti automatického hlaseni poruchy prostrednictvim
¢idel (sledovani teploty, otfesh, vychylek atd.) dojde k pred-
chazeni poruchdm vétsiho rozsahu.




Neco malo historie...

Predchtidce - program ,Udrzba V1” byl vyvinut v letech 2003-2005 jako program na zakazku pro firmu Johnson Controls Automotive v Ceské Lipé. Program vyhodnocoval zpravy z cca
70 terminalG pfipojenych na sériovou sit standardu RS485 a postupné byl dovybaven moduly na sledovani spotfebovaného materidlu, pfehledy o opravach jednotlivych stroji a pfehledu
o pracovni ¢innosti jednotlivych Gdrzbaii. Program byl vyvinut v prostiedi Borland Delphi a je vyuzivan do dnesni doby.

Zkusenosti z tohoto vyvoje jsme vyuZili pro vytvoreni systému ,Udrzba V2“, ktery jsme vytvofili jiZ zcela v nasi reZii a ktery svoji funkénosti navazuje na plvodni program ve verzi jedna,
avsak je koncipovan od samého pocatku jako uceleny systém.

Program je modularni, psany pfisné objektové v nejmodernéjsim vyvojovém prostiedi od firmy Microsoft .NET a vyuzivd komunikace s termindly pfes standardni IP sit.

Popis reseni...

Zakladem celého systému je soubor nahlasovacich terminald umisténych pfimo ve vyrobé, jsou-li stroje ve hnizdech pak ke kazdému hnizdu
ptifazen jeden terminal, pfipadné pak v mistech kde byva obsluha. V pfipadé poruchy nékterého ze stroji se pak obsluha (mistr, povéieny
pracovnik) pfihlasi svoji dochazkovou kartou ¢i cipem k terminélu, provede nahlaseni stroje, ktery ma poruchu (¢islo, c¢arovy kéd z nasténky
atd.) a provede vybér anebo zadani druhu poruchy (seznam poruch je mozné uzivatelsky dopliovat a pridavat dalsi nové popisy poruch, s tim,
Ze soupis zacina zcela obecnymi (1 - nefunk¢ni, 2 - elektro, 3 - mechanickd, 4 - computer atd. az napt. xxx-nefunkcni tlakové cidlo)

Po zadani poruchy se nad terminalem rozblikd svétlo a na prehledovém monitoru se v levé cervené casti objevi novy incident. Na pfislusném
pracovisti udrzby (dle typu zadané opravy) se rozblikd majacek a je spustén zvukovy signal.

Jakmile pracovnik Udrzby dorazi na misto opravy, pfihlasi se k danému terminalu a oprava se na zobrazovacich panelech pfesune do pravé casti
a zméni barvu na zelenou. K opravé se muze pfihlasovat i vice Udrzbafi a doba opravy pfechazi pres ¢asové hranice smén. Po odhlaseni
posledniho Udrzbare se oprava zaradi mezi vyfizené incidenty, majak u terminalu zhasne a zdznam zmizi z prehledové obrazovky.

Mistr Udrzby pak po kontrole materidlu vraceného na sklad, spotfebovany material do opravy, pfitadi ve své programové konzoli k dané opravé
prfipadné i s pozndmkou (komentar).

K tomuto zakladnimu feseni jsou pak pridany dalsi moduly - sklad se silnym objednavkovym tesenim, planovac revizi (pravidelné udrzby),
smeénovy kalendaf, modul spravy pristupovych pray, atd.

Cely program je pfitom proveden jako multijazykovy a jazyky je mozné prepinat pfimo za chodu bez nutnosti restartu klienta.

Systém pak disponuje moznosti automatické aktualizace klientd, coz vylu¢uje chyby systému zplsobené soubéznym provozem klientd rdznych
verzi a velmi ulehcuje spravu systému ze strany IT oddéleni.



Systém disponuje funkcemi...

J

-

. Skad W  Opawy W Revize

Zadavani produktovych rad

Hierarchické déleni skladovych poloZek bez ome-
zeni poctu vnofeni a poctu skladd, skladovych
karet (stromova struktura)

Pfijmy - nové, reklamované, z opravy, z provozu

Vydeje provoz s pfifazenim na zafizeni, rekla-
mace, oprava, likvidace,

Nakupni seznamy (automaticky / rucni)

Vyhledavani zdménnych komponent, nahradnich
dild (rdzné nazvy, rdzni dodavatelé)

Exportni funkce (seznamy do txt/xls)

-

Zadavani pozadavkd na opravy na samostatnych
terminalech pfimo ve vyrobé bez ztraty casu

Zobrazeni (Alarm) na dilné Gdrzby dle typu ohla-
Sené zavady

Elevace problému - zasilani zprav (e-mail, SMS)
nadfizenym pracovnikim v pfipadé piekroceni
urcené casové prodlevy (napt. nezapoceti s opra-
vou do 15min., doba opravy delsi nez 2hod.
apod.)

Razeni zafizeni pod dilny
Typy zafizeni

Evidence oprav na zafizeni

/

* Kazdému =zafizeni jsou pftifazeny revize (napf.

elektro) a periodicka preventivni Udrzba s urdci-
tym casovym Usekem mezi dvémi opakovanimi
a prirazenim nékterému z oddéleni Gdrzby (napf.
zamecnici, elektroudrzba, IT servis)

Modul pak na podkladé terminu posledni pro-
vedené revize nebo preventivni Udrzby generuje
terminy pro predvolené obdobi (Obvyklé pfi sta-
noveni planu prace oddéleni na pfisti pracovni
tyden)

Rozsirené funkce a vlastnosti systému

Automatické aktualizace klientd

Systém automatického sbéru hlaseni o chybovych stavech
Moznost zmény jazyka - multijazykové provedeni
Rozsahlé mozZnosti nastaveni systému

Rozsahlé moznosti intuitivniho dohledavani jednotlivych polozek

UZivatelsky prijemné rozhrani, zmény umisténi zatizeni tazenim mysi apod.

Sprava uzivatelG a pfistupovych prav
Filtry a hledani

Soucasti programu je navrhai Sablon pro generované tiskové sestavy,
takze Ize vlastnimi silami vytvofrit sestavy na pfani managementu podniku

Statistické funkce

Tvorba a tisk ¢arového kdédu (pro skladové polozky, k urychleni vydeje
nahradnich dilG do opravy)



Printscreeny aplikace Udrzba V2
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Pripravujeme...

Mobilni klient Na zakazku modul Modul Verze programu
- nahlasovaci terminal pro automatické hlaseni receptury oprav pro spravce
pro poruchy v pripadé bytového fondu
Smart telefony prekroceni urcitych (hotely apod.)
0OS Android danych parametrt stroje
(teplota, otacky, otresy,

rozptyl presnosti aj.) : /(/9 \

méfitelnych napf.

— \
akcelerometrickymi ¢idly ODRZBA '

Www4udrzba.inf0 ‘

Pouzité technologie...

* Program je vyvinut ve vyvojovém prostiedi Microsoft .NET
a je plné kompatibilni s nejnovéjsimi operacnimi systémy
od firmy Microsoft. Soubézné s vyvojem aplikace probiha

psani unit testd, coz vyrazné zvySuje kvalitu programu 4 v

a vyrazné urychluje odstranovani pripadnych chyb U D RZ BA
(naslednym spusténim testl se ovéfi, zda provedené

opravy v aplikaci nezpUsobily dalsi problémy - eliminace www.udrzba.info

vnesenych chyb)
¢ Data spravovana SQL serverem standardu SQL-92

e Podpora komunikace s tiskarnou carovych kéda proto-
kolem RS232 (Intermec, Datamax, Zebra)

* Podpora komunikace TCP-IP s terminaly pro zadavani oprav
- moznost pfipojeni terminal k datové siti prostfednictvim
datovych rozvodi anebo bezdratové.

LT




Systém se sklada z téechto komponent (prikladovy komplet)

Hardware : 1x server s OS Microsoft Windows Software: 1x Server Udrzba V2
8x nahlasovaci terminal 8x Nahlasovaci terminal V2
1x ptehledovy terminél + LCD + majak 1x Prehledovy terminal V2
1x skladovy terminal 1x Dilensky klient V2
1x tiskarna ¢arovych koda + ¢tecka 3x Manazerska konzole V2

Systémové naroky HW

Server MS Windows 2003 (2008)

SQL databaze - MS SQL 2005 (2008)
Terminaly - MS Windows XP, CE

Managerska PC - MS Win XP, Win 7, Win 8, ...

Proc software od Access IT, s.r.0.?

Délame software jiz déle nez 15 let.
Mame zkusenosti s nasazovanim programu v primyslovych podnicich.
Poskytujeme trvalou podporu.

Access IT, s.r.0. * D&&inska 10 * 470 01 CESKA LIiPA

tel.: 487 823 452, fax: 487 522 313, GSM brana: 602 110 401, e-mail:sales@access-it.cz




Steering Lock Inspection Machine

MISSIVA V3

Program pro testovaci stolici slouzi pro kompletni kontrolu funkcnosti zamku
do automobill Toyota. Aplikace disponuje témito funkcemi:

* kontrola, zamykani a odemykani zamkd pomoci LIN komunikace
* méreni odporu zamku

IO
Pouzité technologie: QU
Aplikace byla vytvotena v prosttedi Delphi 5
TOYOTA

Komunikace s PCl kartou PCI-1711L
RS232 komunikace se zafizenim
Lin2Can Gateway

LIN komunikace

ISSUZ v1

Systém ISSUZ v1 je urcen pro spravu informaci o Zadatelich o azyl v zafizenich
Spravy uprchlickych zafizeni MV CR.

Systém disponuje nasledujicimi moduly:

* Evidence zadateld o azyl

» Sprava pfichodd a odchodd Zadateld o azyl
* Transfery zadatell o azyl mezi stiedisky

+ Cekéarna

* Azylova procedura

* Kapesné

* Pohledavky

Pouzité technologie:
¢ Microsoft .NET Framework 1.1 (WinForms)
* Microsoft SQL Server 2005 (ulozisté dat, replikace mezi stredisky)

Aplikace Missiva V3 je komplexni obchodni systém vytvoreny pro fizeni multilevel
prodeje spolecnosti Missiva s.r.o.. Pracuje nad databazi MS SQL 7 a je urcena
pro vedeni agendy registrovanych zakaznikd, objednavkového systému, skladi
a specifickych pozadavkd spole¢nosti, jako jsou - soutéze, zakaznické body,
provize, renty, magaziny, prolongace, sestavy na miru, SMS, zahrani¢ni obchod.
Systém je provazan do webového prodejniho portalu.

Pouzité technologie:
¢ Microsoft .NET Framework 3.1
e Microsoft SQL Server 2005

MissivaV3

Nacitdm meodul Prolongace..
[ |

ASTRO HM V5.3

Program je urcen pro fizeni a kontrolu airbagového Siciho stroje, pGvodné byl
vyvinut specialné pro potrebu trimdivize Johnson Controls.

Program je multijazykovy, viceuZivatelsky s vicestupfiovou Udrovni pfistupovych
prav. Siti airbagovych potah( je fizeno podle tzv. receptd, jez jsou pro jednotlivé
modely ulozeny v databazi vyrobkd. Nové recepty zakladaji uZivatelé. Program
sleduje, zda jsou jednotlivé kusy usity dle danych parametrd, vyhodnocuje zmetky
a uklada a archivuje veskera data o usitych kusech. Soucasti programu je funkce
na tvorbu a tisk ¢arového kodu k oznaéeni hotovych vyrobka.

Program disponuje témito funkcemi:

Obsluha Sicich procest ve formé receptd

Obsluha Siciho stroje /

Obsluha ¢tecek ¢arovych kédda (
Obsluha tiskaren ¢arovych kédd h '
Tvorba ¢arovych kodu Jo nson

Sprava uzivatell a pfistupovych prav ContrOIS

Evidence usitych potahd
Evidence vadnych potahd
Pokrocilé vyhledavani potaht

Pouzité technologie:

* Microsoft .NET Framework

MS SQL Server 2000

Replikace

Podpora komunikace s PCL, kontrolujicim Sici stroj pfes TCP-IP nebo RS232
Podpora komunikace s tiskarnou ¢arovych koédi protokolem RS232
(Intermec,Datamax)

* Komunikace se ¢te¢kami ¢arovych kéda protokol RS232 (az 12 zatizeni)




